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Ergebnisprotokoll zum Qualitatszirkel
»Dienst- und Schutzkleidung sowie Ausstattung des
Justizwachtmeisterdienstes*

Datum: Zeitraum: Ort:
Dienstag, den 13. Mai 2025 10:00 — 13:55 Uhr Nieders. Justizministerium
Raum A 209

Teilnehmende:

1. |Daniela Rol3 (MJ, Ref. 102) 8. |Silke Scharff (OLG CE)

2. |Falko Berkmann (MJ, Ref. 102) 9. |Marco Fandrich (LG HI, Trainingsleiter)

3. |Doris Grote (MJ, Ref. 102, Hosp.) | 10. | Melina Strahl (OLG OL)

4. |Sandra Meyer (MJ, Ref. 301) 11. | Claudia Niemann (OLG BS)

5. |Andreas Lanz (LZN) 12. | Janine Herrmann (GenStA BS)

6. |Joachim Pfeifferling (LZN) 13. | Alldo Hertramph (HPR)

7. | Stephanie Nannt (LZN) 14. | Svenja Brecht (Landesverein d. JWM)
Tagesordnung

Frau RoR3 begrafdt alle Anwesenden personlich und stellt die heutigen

Tagesordnungspunkte vor.

1. Dienst- und Schutzkleidung

a) Qualitat und Preisentwicklung, Kulanz bei der Reklamation

Die im vergangenen Jahr dargelegten Mangel bei der Funktionshose (Peeling, Nahte,
Flauschband), beim Troyer (Néahte) und beim Polo-Shirt (kurze Haltbarkeit des Klettbe-
satzes) wurden teilweise abgestellt. Folgendes wird zu den einzelnen Dienstkleidungs-

stuicken besprochen:

Troyer:
Frau Brecht berichtet von Mangeln bei den Nahten unter den Armen sowie am Bund. Sie
habe von den Kolleginnen/Kollegen sechs Troyer zur Reklamation vorliegen. Frau Nannt
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bittet um direkte Reklamation und — bei Bestellung tiber das Bekleidungskonto — einzelne
Ubersendung, damit eine personliche Zuordnung moglich ist. Die Qualitat der Troyer
wurde im vergangenen Jahr Uberarbeitet. Die neuen Exemplare sollten diese Mangel an
den Néahten nicht mehr aufweisen.

In anderen Bundeslandern wird der Klett durch einen schusssicheren Reil3verschluss er-
setzt. Seitens des niedersachsischen Justizministeriums bestehen keine Bedenken, die
Troyer insoweit zu andern.

Im Hamburg wird ein Troyer ausschlie3lich als Jacke angeboten. Herr Lanz weist darauf
hin, dass aufgrund der Lagerkapazitat im LZN eine Bestellmdglichkeit nur fir die Jacke
oder den Troyer in bisheriger Form mdglich ist. Der Preis fur die Jacke ist noch nicht
bekannt. Herr Lanz wird vier Exemplare zur Ansicht und Testung an das MJ schicken.
Beim nachsten Qualitatszirkel wird das Thema erneut besprochen.

Funktionshosen

Hamburg hat fur die dortige Polizei eine Funktionshose / Cargohose entwickelt. Die Poli-
zei Niedersachsen wird diese nicht freigeben. MJ bittet das LZN um Ubersendung eines
Anschauungsexemplars, um eine Freigabe fur den Wachtmeisterdienst zu prufen.
Insgesamt haben die Kolleginnen und Kollegen sowohl bei der Funktionshose als auch

bei der Softshelljacke eine qualitative Verbesserung festgestellt.

Slim-Fit-Hosen

Slim-Fit-Hosen befinden sich im Abverkauf. Das Angebot wird komplett entfallen.

Poloshirts

Herr Lanz berichtet, dass das bisherige Exemplar (fir 19 Euro) aus dem Sortiment ge-
nommen werden soll. Das neue (korperbetonte) Exemplar ist nachhaltiger und qualitativ
besser; es wird zu einem derzeitigen Preis von 45 Euro angeboten. Bei der Bestellung
sollte aufgrund des engen Schnittes ggfls. eine oder zwei KonfektionsgrofRen grol3er be-
stellt werden. Sowohl Polizei als auch die Ordnungsamter stellen das Angebot um. Die
Umstellung erfolgt aus sicherheitsrelevanten Grinden (keine Knopfe, sichere Verwen-

dung unter der Schutzweste).
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Herr Berkmann bittet um Mitteilung der Absatzzahlen sowie eines angepassten zukunfti-
gen Preises, um gdfls. ein fortbestehendes Angebot der bisherigen Variante des Polos-

hirts zu prufen.

Einsatzhosen/Einsatzkleidung

Herr Hertramph weist auf mangelnde Qualitat bei den Taschen der Einsatzhosen hin, die
teilweise durch Schlusselbunde Lécher aufweisen. Auch treten Probleme mit den N&hten
am Gesal’ auf.

Frau Nannt bittet um umgehende Reklamation, um insoweit an die Hersteller herantreten
zu kénnen. Herr Lanz verweist auf den Zuschnitt der Hose, der zum Tragen der Korper-
schutzausstattung unter der Kleidung konzipiert ist. Dadurch sitzt diese ohne die Korper-
schutzausstattung nicht optimal, was zu einem Riss beim Heruntergehen in die Hocke
fuhren kann. Die Nahte im GeséalRbereich werden nunmehr doppelt gendht, um dem Rei-

Ren entgegenzuwirken.

Herr Lanz berichtet von der Neuentwicklung von Einsatzkleidung (Langarmshirts Som-
mer und Winter mit Hoheitsabzeichen, dickerem Stoff an den Armeln als am Rumpf sowie
einer Einsatzhose) durch die Polizei in Schleswig-Holstein. Mit einer Fertigstellung und
einem evtl. Angebot auch in Niedersachsen ist frihestens im 3. Quartal 2026 zu rechnen.

MJ zeigt sich an einer Bemusterung interessiert.

Kommunikation mit dem LZN bei Reklamationen

Frau Strahl und Herr Hertramph wiinschen sich einen sensiblen Umgang mit Reklamati-
onen und Kulanzen. In Einzelfallen wirden die Kolleginnen und Kollegen sich durch
Ruckmeldungen Uber nicht ordnungsgemalfes Pflegen und Waschen der Dienstkleidung
nicht erstgenommen fihlen.

LZN appelliert erneut daran, die Reklamationsmoglichkeit in geeigneten Fallen
konsequent zu nutzen, um mdgliche Qualitdtsmangel durch das LZN beim Lieferanten
thematisieren und ggf. abstellen zu kénnen. Reklamierte Kleidungsstiicke werden vom
LZN stets an den Lieferanten zur Uberpriifung eingeschickt. Das Ergebnis werde an den
Einsender weitergeleitet. Sofern im Einzelfall eine Kulanzregelung in Betracht kommen

koénnte, bittet Herr Lanz ihn per E-Mail (Andreas.Lanz@LZN.de) direkt zu kontaktieren,
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da den LZN-Sachbearbeitern insoweit kein Entscheidungsspielraum zusteht. Es werde

alles gemacht, was maoglich ist.

Passform der Dienstkleidung fur Frauen

Herr Fandrich erlautert das Anliegen der weiblichen Kolleginnen, dass insbesondere die
Einsatzhose vom Schnitt fiir diese nicht passend ist. Zudem sei die Bluse mit einer zu
kurzen Knopfleiste ausgestattet.

Frau Nannt (E-Mail: Stephanie.Nannt@LZN.de) bittet hinsichtlich der Bluse um Fotos,

aus denen die fehlende Funktionalitat erkennbar ist.

Herr Lanz verweist auf die obigen Angaben, wonach die Einsatzhose fir ein Tragen von
Kdrperschutzausstattung unter der Kleidung konzipiert ist.

Im Ubrigen stehen bis auf Blousons samtliche Kleidungsstiicke in unterschiedlichen

Schnitten zur Verfigung.

Lieferzeiten

Die Lieferzeiten werden weiterhin als deutlich zu lang wahrgenommen. Diese belaufen
sich fur Dienstkleidung sowie Unterziehschutzweste teilweise auf 6 Monate oder langer.
Herr Lanz verweist auf die Praxis der Hersteller, GroRauftrage anderer Kunden vorrangig
vor Bestellungen des LZN zu bearbeiten, wenn diese lukrativer seien. Zudem seien die
Seewege lang. Es werde bereits vielfach erinnert und angefragt, wann mit Lieferungen
zu rechnen seien. Weitere Einflussmoglichkeiten oder eine Anderung sieht er derzeit
nicht.

Herr Berkmann weist insbesondere auf die Problematik bei der Bestellung der Schutz-
westen und damit im Zusammenhang auf die jahrliche Haushaltsfiihrung hin. Haushalts-
mittel fir bereits bestellte aber nicht gelieferte Westen werden mit Ablauf des Haushalts-
jahres entzogen und zu 20 % einbehalten, so dass indirekt eine Preissteigerung fur die
Westen in dieser Hohe stattfindet. Problematisch ist dabei insbesondere das Bestellen
der Unterziehweste und der AufRentragehille zu unterschiedlichen Zeitpunkten. Win-
schenswert ware, diese insgesamt an einen Hersteller zu vergeben. Herr Lanz verweist
insoweit an das Ml als Auftraggeber der Ausschreibung, zu dem das MJ zu dieser The-

matik Kontakt aufnehmen wird.
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Herr Hertramph verweist zudem auf die lange Lieferzeit bei den Patches fur ETN-Mitglie-
der. Auch hier sind die oben genannten Griinde ausschlaggebend. Insbesondere die ge-
ringe Anzahl der Patches fuhren bei den Herstellern teilweise zu einer nachrangigen Be-
arbeitung. Europaweit gibt es derzeit nur 2 bis 3 Hersteller, die die Auftrage annehmen.
Die Idee, die Patches ggfls. in den Schneidereien der Justizvollzugsanstalten erstellen
zu lassen, soll geprift werden. Frau Nannt wird an Frau Meyer (E-Mail:
Sandra.Meyer2@justiz.niedersachsen.de), die sich zu einer Weitervermittlung des Anlie-

gens innerhalb des Vollzugs bereit erklart hat, insoweit Muster Gibersenden und Naheres

besprechen.

Sortiment

Frau Rof3 berichtet von der im Nachgang zum letzten Qualitatszirkel erfolgten Testung
eines Langarmshirts der Polizei (DKL 32040/32041) fur den Innendienst. Dieses wird
nicht in den Warenkorb fur den Justizwachtmeisterdienst aufgenommen werden, nach-
dem eine Bemusterung durch Bedienstete des Justizwachtmeisterdienstes ergeben
hatte, dass dieses Bekleidungssttick nicht auf breite Zustimmung sto/3t.

Frau Brecht hat daraufhin fir den Landesverein der JWM eine fir die Kolleginnen und
Kollegen in der taglichen Arbeit im Innendienst sowie bei Einlasskontrollen mit Schutz-
weste zu tragende leichte Softshelljacke begutachtet und im Qualitatszirkel vorgestellt.
Beispielsweise die von ihr kontaktierte Firma Friedrich hat diese im Sortiment. Das LZN
wird diese ebenfalls sichten und sich Uber eine Vergabemaglichkeit aufgrund der zu er-
wartenden Absatzzahlen mit dem MJ austauschen. Zudem wird es einen Austausch mit

dem Bereich Vollzug geben, ob die Jacke ggfls. auch fur diese relevant ist.

schnitthemmende Kleidung

Herr Fandrich zeigt das schnitthemmende Shirt (Preis 160 Euro) sowie den schnitthem-
menden Schal (Preis 40 Euro).

Da der Fokus derzeit auf der leichten Softshelljacke liegt, wird von einer weiteren Begut-
achtung und Diskussion Uber das Shirt abgesehen.

Bei dem Schal bestehen Bedenken, ob dieser im Sommer getragen wuirde, da er nicht
atmungsaktiv ist und zur Erreichung der Schutzwirkung enganliegend getragen werden

muss. Stichverletzungen kann der Schal nicht abweisen. Insbesondere bei handischen
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Angriffen besteht eine Strangulationsgefahr. Herr Lanz berichtet von einem entsprechen-
den Modell in Bayern, welches bei der Gefahr einer Strangulation reif3t. Es befindet sich
dort im Langzeittest. Auf die Ergebnisse soll gewartet und die Beschaffung sodann noch-
mals besprochen werden. Das LZN bemiiht sich, Testmodelle aus Bayern zu beschaffen,

um diese auch hier einem Praxistest unterziechen zu kénnen.

Beschriftung von Handschuhen (OLG CE)
Herrn Fandrich berichtet von bedruckten Handschuhen. Ggfls. konnte es sich um Muster
handeln, die versehentlich ausgeliefert wurden. Frau Nannt bittet um Ubersendung von

Fotos zur Klarung.

Bemusterung des ATH-Ruckenschilds klein

Das LZN zeigt die neuen kleinen Rickenschilder in der Gréf3e 26 x 8 cm statt 32 x 8 cm.
Diese passen gut auf kleinere Gré3en der AulRentragehtillen und sind ab sofort unter der
Artikelnummer DKL 61715 bestellbar.

Mitzen

Herr Hertramph berichtet von der Méglichkeit der Bestellung einer Mitze (Softshell-
Mutze) durch Bedienstete (DKL 20070, Preis 18,95 Euro) sowie einer anderen Mitze
(Softshell) durch die Beschéaftigungsbehorde (DKL 73187, Preis 6,72 Euro). Frau Nannt
wird prufen, ob es sich um einen Programmierfehler handelt. Beide Mutzen sollten fir
alle Justizwachtmeister Uber das Bekleidungskonto sichtbar und bestellbar sein. Bzgl.
DKL 20070 weist Hr. Lanz darauf hin, dass eine Neuausschreibung (Modell mit Wollan-
teil) ansteht.

Dienstkleidungszuschuss

Es besteht Einigkeit, dass es sich bei der gesetzlichen Bestimmung nur um einen Zu-
schuss handelt und aus diesem Grund keine Vollerstattung erfolgt. Positiv ist die Hohe
des Zuschusses bei der Einstellung in Hohe von 600 Euro. Kritisch gesehen wird die
fehlende Bezuschussung im Jahr vor dem Ausscheiden (insbesondere wenn der Ruhe-
stand erst Ende des Jahres ansteht). Eine Anderung ist hier nicht zu erwarten. Frau RoR
hat auf der Grundlage der vom OLG Celle entwickelten Grundausstattungsuibersicht fir

Wachtmeister die Preisentwicklung seit 2023 berechnet. Diese liegt bei unter 5 %.
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2. Ausristungsgegenstande
Herr Berkmann weist darauf hin, dass die erheblichen Lieferzeitenverzégerungen bei
Fesselungen (ASP Ersatzschliissel) derzeit behoben sind. Fir die neuen Modelle
Nextorch HC 10 und HC 11 sowie ASP Ultra Cuff (Version mit zwei Zahnstangen) sind
Ersatzschlissel im Web-Shop gelistet und aktuell lieferbar.
Seitens des Lieferanten wurden in der Vergangenheit offenbar vereinzelt Modelle des
Modells ASP Ultra Cuff Plus ausgeliefert. Diese wurden nicht freigegeben und sind zu

tauschen. Eine Regelung erfolgt im Erlassweg.

Die Stichschutzhandschuhe - Modell ,Durchsuchungshandschuh leicht” der Polizei
(Schnittschutzklasse: 1, Stichschutzklasse: 2) - wurden durch Bedienstete des
Justizwachtmeisterdienstes im Rahmen eines Praxistests bemustert, da der Uber den
LZN-Webshop weiterhin erhéltliche Stichschutzhandschuh Justiz (DKL 41020)
hinsichtlich des Tastvermogens nicht optimal ist. Wahrend das hohe Tastempfinden
lobend hervorgehoben wurde, konnte das Produkt qualitativ nicht vollends Uberzeugen.
Das LZN wird daher den Vertrag mit dem Anbieter des Durchsuchungshandschuhs leicht
der Polizei im Juni auslaufen lassen und eine Neuausschreibung veranlassen. Herr Lanz
berichtet, dass sich weitere Modelle in der Prifung befinden. Bei dem Modell Mechanix
durahide leather needlestick besteht die Problematik, dass dieses entsprechend einer
US-amerikanischen Norm geprtft wurde. Fir den Handschuh liegt dem MJ allerdings
eine Konformitatserklarung nach DIN EN 388 (4X44F) vor, welche dem LZN am
13.05.2025 mit der Bitte um Prifung Gibersandt worden ist.

Bezuglich der Neuvergabe der Handfesselungen 2025 berichtet Herr Berkmann, dass
die Firma Nordhandel weiterhin der Anbieter bleiben wird. Eine Anderung oder Anpas-

sung im Warenkorb wird nicht erfolgen.

Der ,Transportgurt” der Firma Nordhandel ist im Webshop bestellbar und stellt eine
kostenginstige Alternative zum Sure-Lock-Bauchgurtsystem dar, welches in den Gerich-

ten fur den kurzfristigen Bedarfsfall vorgehalten werden kann.
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Derzeit erfolgt die Neuvergabe der Funkhardware. Der Zuschlag wurde noch nicht er-
teilt. Nach Erteilung wird die Aufnahme in den Web-Shop erfolgen. Das MJ wird gemein-
sam mit dem LZN einen Workflow zur Einrichtung entwickeln. Es bleibt bei den Modellen

der Motorola R 7 Generation.

Herr Berkmann berichtet Uber die Signalabbriiche bei Motorola DP4800 und R7-Serie
nach Umstellung auf Digitalfunk. Diese konnten bis auf die Abbrtiche im Fachgerichtsze-
ntrum Hannover kurzfristig durch Anwendungséanderungen behoben werden. In Hanno-

ver wird die technische Prufung erfolgen.

3. Virtuelle Bekleidungskonten
Das Bestellaufkommen zum Jahreswechsel hat sich im Vergleich zum vergangenen

Jahr reduziert. Probleme im Webshop sind nicht aufgetreten.

Frau Herrmann bittet um differenziertere Rechnungen zwecks Prufungen. Herr Lanz
verweist auf die Moglichkeit, auch im Feld ,Aktenzeichen” weitere Informationen einzu-
tragen, um eine Differenzierung vorzunehmen. Zudem macht er deutlich, dass es teil-
weise zu Unklarheiten kommen kann, wenn aus einer Bestellung von mehreren Klei-
dungsstucken zunachst nur ein Teil geliefert wird. Dieser Teil wird dann schon berechnet,
wahrend die Ubrige Bestellung erst bei der tatsachlichen Versendung abgerechnet wird.
Da die Erstellung der Rechnung beim Versenden erfolgt, kann diese gdfls. vor der Liefe-
rung eintreffen.

Bei Bedarf und Fragen kann die Buchhaltung des LZN kontaktiert werden.

Seit 2024 erprobt die Polizei ein Tool fiir das Meldeverfahren ,,Personalverianderun-
gen“ der Dienststellen. Personalveranderungen kdnnen damit direkt von der Dienststelle
in das ISI-POL Informationssystem eingegeben werden, so dass der E-Mailverkehr un-
terbleibt. Herr Lanz wird sich bei Herrn Hel3 nach einer Umsetzung fur die Justiz erkun-
digen. Zu beachten ist dabei jedoch ein zeitlicher Vorlauf zur Informationssicherheitstiber-

prifung durch das IT-Referat des MJ.
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4. Sonstiges

Herr Hertramph und Frau Brecht berichten von der Tagung des Vereins der
Justizwachtmeister auf Bundesebene in Erfurt. Dort wurde unter anderem das Taser-
Distanz-Elektroimpulsgerat vorgestellt, welches in einigen Bundeslandern durch die
Polizei genutzt wird. Dieses ist geeignet, um Angriffe kurzfristig auf Distanz abzuwehren.

Die Polizei in Niedersachsen setzt keinen Taser im Streifendienst ein.

Herr Fandrich gibt abschlieRend ein Lob der Kolleginnen und Kollegen an das LZN weiter,

dass diese von der aktuellen Sportbekleidung begeistert sind.

Frau Rof und Herr Berkmann danken allen Anwesenden — insbesondere dem LZN — fir
ihre Teilnahme und werden rechtzeitig zum nachsten Treffen im Frihjahr 2026 einladen.

Flr das Protokoll:
Grote (13.05.2025)



